BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

Bundesrechtsanwaltskammer
Littenstrae 9 | 10179 Berlin

Berlin, 03.03.2023

Sehr geehrte Frau Kollegin,
Sehr geehrter Herr Kollege,

wir méchten Sie darum zu bitten, lhre neue beA-Karte (Kartennummer beginnend mit 7) in lhrem beA
zu hinterlegen, falls Sie dies noch nicht erledigt haben sollten.

Wie Sie den Informationen der Bundesrechtsanwaltskammer und der Zertifizierungsstelle der
Bundesnotarkammer entnehmen konnten, kann lhre beA-Karte der alten Generation (Kartennummer
beginnend mit 2) nur noch bis zum 18.03.2023 zur Anmeldung am beA genutzt werden
(221201 Information_zur_Nutzbarkeit der_beA-Karte bisheriger_Generation.pdf). Die Hinterlegung
Ihrer neuen beA-Karte im System ist notwendig, damit Sie tGber den 18.03.2023 hinaus auf Ihr Postfach
zugreifen kdnnen. Dies gilt auch fir diejenigen Kolleginnen und Kollegen, die Kanzleisoftware-Produkte
einsetzen und sich regelmafig Uber Softwarezertifikate an ihrem beA anmelden. Denn einige
Aktivitaten, wie z.B. die Rechtevergabe oder die Hinterlegung neuer Sicherheitstoken, sind nur tber die
Verwendung der beA-Karten ausfuhrbar.

Sowohl die Zertifizierungsstelle der Bundesnotarkammer als Herausgeber der beA-Karten als auch die
Bundesrechtsanwaltskammer haben auf verschiedenen Wegen auf den Kartentausch 2022 (beA-
Kartentausch 2022 | Zertifizierungsstelle (bnotk.de)) und die damit verbundenen notwendigen Aktionen
der Karteninhaber (Der beA-Kartentausch (beasupport.de)) hingewiesen und unter den angegeben
Links Schritt-fir Schritt-Anleitungen sowie ein Video-Tutorial zur Verfigung gestellit.

Sollten Sie daruber hinaus Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich bitte gerne an den zustandigen

Support:
Ansprechpartner: Fur folgende Anliegen:
Die Zertifizierungsstelle der e Anderung der E-Mail-Adresse (die
Bundesnotarkammer uber das zur von der Bundesnotarkammer fur die
Verfligung gestellte Kontaktformular Kommunikation verwendete E-Mail-
(https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/bea- Adresse) . vt
o fehlender Link zur Bestatigung des
kartentausch#c5933).
Kartenerhalts
e beA-Karte nicht erhalten
e PIN-Brief nicht erhalten
e PIN-Brief unleserlich, zerstort oder
verlorengegangen
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https://portal.beasupport.de/fileadmin/user_upload/pdfs/221201_Information_zur_Nutzbarkeit_der_beA-Karte_bisheriger_Generation.pdf
https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/bea-kartentausch
https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/bea-kartentausch
https://portal.beasupport.de/neuigkeiten/der-bea-kartentausch
https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/bea-kartentausch#c5933
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Technische Schwierigkeiten bei der
PIN-Anderung

Der beA-Anwendersupport im Auftrag der
Bundesrechtsanwaltskammer per E-Mail an
servicedesk@beasupport.de oder telefonisch:
030-21787017

Schwierigkeiten oder Ruckfragen
zum Vorgehen, die neue beA-Karte
im Postfach zu hinterlegen, welches
beschrieben ist unter Vorgehen zur
Aktivierung einer neuen Karte bzw. in
der Videoanleitung zu diesem
Thema hier behandelt wird.

Fur Fragen, die die Verwendung des beA innerhalb lhrer Kanzleisoftware betreffen, wenden Sie sich

bitte an den Support Ihres Kanzleisoftware-Herstellers.

Wir bedanken uns fir lhre Mithilfe!

Mit freundlichen kollegialen Griif3en

lhr
beA-Team


mailto:servicedesk@beasupport.de
https://portal.beasupport.de/fragen-antworten/kategorie/bea-karten-und-software-token/vorgehen-zur-aktivierung-einer-neuen-karte-sicherheitstoken
https://portal.beasupport.de/fragen-antworten/kategorie/bea-karten-und-software-token/vorgehen-zur-aktivierung-einer-neuen-karte-sicherheitstoken
https://vimeo.com/702801326

